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Programa da Disciplina

Apresentacao da disciplina — Conceitos
preliminares. Auditorias de sistema de gestao da
qualidade.

Sistemas de indicadores, Benchmarking, PDCA.
Ferramentas da Qualidade.

Cartas de controle e Capabilidade do processo.
Lean Production. FMEA. PPAP.

Seminarios.

Seminarios.

Prova.



Avaliacao

e Seminario e Prova

e Sera baseada na seguinte avaliacao:
« M =0,7Prova+ 0,3Seminario

e Sera exigida a frequéncia minima de 75% para
aprovacao na disciplina.



Bibliografia:
ABNT NBR ISO 9000 Sistemas de gestao da

qualidade - Fundamentos e vocabulario, Rio de
Janeiro, 26p. 2000.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de gestao da
qualidade - Requisitos, Rio de Janeiro, 28p.
2008.

ABNT NBR ISO 9004 Sistemas de gestao da
qualidade - Diretrizes para melhorias de
desempenho, Rio de Janeiro, 48p. 2000.

ABNT NBR ISO 19011 Diretrizes para
auditorias em sistema de gestao da qualidade
e/ou ambiental, Rio de Janeiro, 32p. 2002.
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Seminario

e Em grupo.



Assuntos para seminarios

PDCA

Sistemas de
Indicadores

6o

1SO 17025
FMEA
PPAP
MASP
PNQ

5S

CEP
Just in time + Kanban

Diagrama de causa e
efeito

Pareto

TS 16949:2002
Lean Production
APQP

Poka Yoke

BSC

Outros assuntos?



?

O gue € uma norma O



Normas: Razoes Historicas




Definicao

NORMA

L d

2 E uma especificacdo tecnica ou

outro documento de dominio
publico preparado com a
colaboracao, o consenso ou a
aprovacao geral de todas as partes
Interessadas e aprovada por um
organismo para tal juridicamente
gualificado a nivel nacional,
regional ou internacional.

> Pretende assegurar que O0S

materiais, produtos, processos e
Servicos sao aptos para o fim a que
se destinam.



Objetivos da Normalizacao

Proteger a populacao em aspectos relacionados
com a saude e seguranca,

Definir os requisitos necessarios a obtencao da
gualidade requerida pelo cliente;

Dar solucao para problemas repetitivos,
aumentando a produtividade e reduzindo os
desperdicios, colaborando assim para a
conservacao de recursos naturais e do meio
ambiente;

Assegurar a absorcao e transferéncia de
tecnologia;

Facilitar o comércio internacional.



1ISO 9000

= Comité ISO/TC 176: “Quality Management
and Quality Assurance”, constituido em
1979.

+ Uniformizar as normas e requisitos para
SGQ ja existentes em diversos paises
Industrializados.

+ A publicacao da 12 edicdo da serie de
normas ISO 9000 foi em 1987.

+ As ISO 9000 foram revistas, até a data,
duas vezes:

= 1994
= 2000




RazoOes para a aplicacao das normas
1ISO

As empresas silettasiaderti a aplicacao das ISO
2
9000. Existerfivarias razoes explicam este fato:

O

As ISO 9 8%

e
/2.~ o consti uma base universal para o

) O\ estabelecimento e dgsenvolvimento dos
- . . . ~
sistemass aﬁualldade S organizacoes;

\i uma linggdagem comum entre
lent for ores,;

o Sao0 eridas ou impostas por clientes;

na de empresa

a,




Vocabulario

NBR 9000

Numero atribuido pela ISO

Norma Brasileira

International Organization for Standardization




Principais Normas da Serie 9000

1ISO 9000
Conceitos e DefinicOes

1ISO 9001 ISO 9004
Gestao da Qualidade Gestao da Qualidade
(Requisitos) PAR CONSISTENTE  (Melhoria do Desempenho)

|ISO 19011
Auditorias



Definicoes de Qualidade

e Grau no gual um conjunto de caracteristicas

Inerentes satisfaz a requisitos.
» NBR I1SO 9000:2000

e Atender aos requisitos acordados com o
cliente.



Como obter a Qualidade?

Estrutura formalmente definida
Minimo de documentacao
Planejamento

Controle de atividades relacionadas a
qualidade

Medicao e analise critica de desempenho
Melhoria Continua



Sistema de Gestao
Integrado

>

2




Sistema de Gestao
Integrado

ISO 9001:2008- SGQ
1ISO 14.001:2004- Sistema de Gestao Ambiental

Seqguranca do Trabalho: OHSAS 18.001:2007
ABNT NBR 18801/2010

| ISO 16000- Responsabilidade social |




Principios da Gestao da Qualidade

1 Foco no

Cliente

>
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SGQ- Baseado em 8 principios

de gestao da qualidade
1 Foco no cliente
2 Lideranca
3 Envolvimento das pessoas
4 Abordagem de processo
5 Abordagem sistémica para a gestao
6 Melhoria continua
[/ Abordagem factual para tomada de decisoes

8 Beneficios mutuos nas relacdes com 0s
fornecedores




PERDAS PERDICIO

Deécada de 90: cada 3 prédios construidos, um se
perdia

Hoje: Argamassa- Perdas proximo a 50% ainda
Desperdicio médio 7-8%

EX.: lucro de um empreendimento: 8%

— indice de 3% a 4% de perdas de materiais

— desperdicio representa 50% do lucro

Uma empresa que domina bem uma tecnologia

tem menor perda
» Fonte: Revista Tecnhe 53- Prof. Dr/ Vahan Agopyan




Requisitos da NBR ISO 9001:2008

4 SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE
4.1 Requisitos gerais

4.2 Requisitos de documentacao _
5 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

5.1 Comprometimento da direc&o
5.2 Foco no cliente

5.3 Politica da qualidade

5.4 Planejamento

5.5 Responsabilidade, autoridade e
comunicacéao

5 A Analice rritica pela direcéo

-

6 GESTAO DE RECURSOS 8 MEDIGCAO, ANALISE E MELHORIA
6.1 Provisdo de recursos 8.1 Generalidades
6.2 Recursos humanos 8.2 Medicdo e monitoramento
6.3 Infra-estrutura 8.2.1- Satisfagéo do cliente
6.4 Ambiente de trabalho 8.3 Controle de produto nao-
conforme
8.4 Analise de d

7 _REALIZAQAO D_O PERODUE% e -
7.1 Planejamento da realizacao do produto
7.2 Processos relacionados a clientes
7.3 Projeto e desenvolvimento
7.4 Aquisicao
7.5 Producéao e fornecimento de servigo
7.6 Controle de dispositivos de medicéo e

monitoramento

v



O SUCESSO

10% Técnica

90% Atitudes




